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WPROWADZENIE

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wnioskow, jakie wynikajg z badan
nad procesem internacjonalizacji przedsi¢biorstw w Polsce, przeprowadzonych w Akademii
Leona Kozminskiego w latach 2007 — 2010, z punktu widzenia wdrazania skutecznych
instrumentow  wsparcia dla  polskich  przedsiebiorstw  wychodzacych na  rynki
mie¢dzynarodowe. Jest rzecza oczywista, ze dla pelniejszego wlaczenia si¢ naszego kraju do
mi¢dzynarodowego podzialu pracy oraz zdyskontowania korzysci z tytutu przystgpienia do
Unii Europejskiej potrzebne sa silne przedsi¢biorstwa, odwaznie konkurujace z rywalami nie
tylko w kraju, lecz takze na rynkach zagranicznych. Wazng inspiracja dla podjecia tego
zadania byly aktualne inicjatywy w dziedzinie wspierania przedsigbiorczosSci
i internacjonalizacji, w niektorych  krajach wysoko rozwini¢tych (np. Holandia, kraje
skandynawskie). Realizowane sg tam roznorodne, selektywne instrumenty wsparcia,
adresowane do konkretnych grup przedsigbiorcoOw. Sa to czgsto dziatania niskobudzetowe, ale
przynoszace znaczace, wymierne efekty. Ich wdrozenie wymaga dobrego rozpoznania sektora
przedsigbiorstw i jego wewngtrznego zroéznicowania. Stad nacisk na badania empiryczne,
oparte coraz czg¢sciej na danych jednostkowych. W efekcie mamy wspotczesnie do czynienia
z tendencjg, gdzie w ramach gospodarki opartej na wiedzy (knowledge economy) polityka
gospodarcza, w tym odnoszaca si¢ do procesu internacjonalizacji, jest takze oparta na faktach
i wiedzy (evidence-based policy).

W opracowaniu nawigzujemy takze do wspotczesnego nurtu badan nad zachowaniem
przedsiebiorstw. Generalnie przyjmuje si¢, ze kazde przedsigbiorstwo przechodzi przez
pewien cykl rozwojowy: rodzi si¢, przechodzi przez trudng faz¢ rozruchu, nast¢pnie
przyspiesza wzrost, by wejs¢ w faze dojrzata. Dziatania na rzecz zwigkszenia skutecznosci
selektywnych instrumentéw wsparcia polegaja na ich dostosowaniu do poszczegélnych faz
rozwoju firmy. Dlatego tez, analizujac poszczeg6élne problemy i zagadnienia, staramy si¢
przyporzadkowac je do poszczegdlnych stadiow internacjonalizacji: fazy przygotowawczej,
fazy inicjacji eksportowej, przyspieszonego rozwoju operacji miedzynarodowych oraz fazy
dojrzatego, znaczacego eksportera.

Przedmiotem analizy jest proces internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw, przy
czym uwzgledniamy nie tylko rdzennie polskie firmy, ale takze filie i oddziaty
przedsigbiorstw zagranicznych dziatajacych w Polsce. Formalnie sg to takze polskie
podmioty, jednakze wystepuje tu oczywista specyfika ze wzgledu na ,,podwdjng”
internacjonalizacj¢. Z jednej strony sa one cztonkami mi¢dzynarodowych sieci produkcyjno-
handlowych, utworzonych przez firm¢ macierzysta, z drugiej zas, same angazuja si¢
w operacje na rynkach zagranicznych. Z réwnoleglym procesem internacjonalizacji firm
krajowych 1 zagranicznych filii mamy do czynienia od samego poczatku procesu
transformacji ustrojowej w Polsce. Stad, w opracowaniu duzg wage przywigzujemy do
uwzglednienia specyfiki i roli obydwu grup podmiotow.

Analizujagc réznorodne aspekty procesu internacjonalizacji, omawiamy najpierw
wyniki przeprowadzonych badan, by nast¢pnie przedstawi¢ implikacje i rekomendacje dla
polityki gospodarczej. Ze wzgledu na fakt, ze opracowanie jest skierowane do praktykow,



pomijamy w nim aspekty teoretyczne, prezentowane odrgbnie w publikacjach naukowych,
powstatych w wyniku realizacji projektu badawczego.

Opracowanie sktada si¢ z pieciu cz¢$ci. Pierwsza obejmuje zmiany ilosciowe
i jakosciowe, jakie w procesie internacjonalizacji wystgpily w okresie transformacji
ustrojowej w Polsce po 1988 roku oraz aktualny poziom zaawansowania internacjonalizacji
polskich przedsigbiorstw na tle krajow Unii Europejskiej. Czegsci II — IV dotycza kolejnych
faz internacjonalizacji przedsigbiorstwa: inicjacji eksportu, fazy przyspieszonego rozwoju
oraz fazy dojrzalej. W ostatniej, piatej cze$ci prezentujemy koncepcje holistycznego
(catosciowego) modelu wsparcia internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw.

W opracowaniu wykorzystano wyniki badan w ramach projektu ,,Przedsi¢biorczos¢
miedzynarodowa w Polsce” N115 2566 33, zrealizowanego w Akademii Leona
KoZzminskiego w latach 2007 — 2010. Badania prowadzone byty przez wieloosobowy zespot
badawczy', reprezentujacy roézne oérodki badawcze z calego kraju. Projekt zostat
dofinansowany przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Dla celéw badawczych stworzono baz¢ danych ,,Przedsigbiorczos¢ migdzynarodowa
w Polsce”, powstata w wyniku przetworzenia i integracji zbioré6w informacji uzyskanych
z Glownego Urzedu Statystycznego (GUS), Centrum Informatyki Handlu Zagranicznego
(CIHZ) oraz Centrum Analitycznego Administracji Celnej (CAAC), obejmujacych okres
1989-2007. Prezentowane w niniejszym opracowaniu dane ilo$ciowe sg W zdecydowanej
wigkszosci zaczerpnigte z tej bazy. W przypadku wykorzystania innych zrodel, przytaczamy
je oddzielnie.

Dr hab. Jerzy Cieslik
Dyrektor Centrum Przedsigbiorczosci
Akademii Leona Kozminskiego

Warszawa, listopad 2010

1 W projekcie badawczym ,,Przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa w Polsce” brali udziat: J.Cieslik (Kierownik
Projektu, Warszawa), M. Drabek (Krakow), P. Kaczmarek-Kurczak (Warszawa), E. Kaciak (Warszawa),
E. Kietek (L6dz), 1. Kotadkiewicz (Warszawa), P. Nowinski (Poznan), J. Szymona (Lublin). Publikacje
naukowe prezentujace wyniki badan sa dostgpne na stronie internetowej Akademii Leona Kozminskiego.



. ZMIANY ILOSCIOWE I JAKOSCIOWE PO 1988 ROKU ORAZ
AKTUALNY POZIOM INTERNACJONALIZACJI POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

1. Internacjonalizacja a transformacja ustrojowa — skala zmian

Jakkolwiek proces transformacji ustrojowej, w sposdb nierozerwalny wigze si¢
Z eksplozjg przedsigbiorczosci, 10 jak wykazemy nizej, skala zmian iloSciowych
i jakosciowych byta zdecydowanie wicksza w dziedzinie operacji
miedzynarodowych przedsigbiorstw, w porownaniu do ich aktywnos$ci na rynku krajowym.
Trzeba bowiem pamigta¢, ze mimo réznych ograniczen, w okresie realnego socjalizmu sektor
prywatny w krajach takich jak Wegry czy Polska byt tolerowany jako uzupetnienie sektora
publicznego. Na tym tle warunki dotyczace aktywnosci migdzynarodowej firm prywatnych
byty zdecydowanie bardziej restrykcyjne. Obowigzywata w tym czasie ideologiczna zasada
monopolu handlu zagranicznego, wpisana do konstytucji wszystkich europejskich krajow
realnego socjalizmu, poza Jugostawiag. W praktyce oznaczato to, ze przedsigbiorstwa, takze
panstwowe, mialy obowigzek realizacji transakcji z podmiotami zagranicznymi za
posrednictwem wyspecjalizowanych panstwowych central handlu zagranicznego (CHZ).
Z zasady monopolu handlu zagranicznego wywodzono tez potrzeb¢ maksymalnego
ograniczenia aktywnosci firm zagranicznych w formie inwestycji bezposrednich w krajach
realnego socjalizmu.

Mimo, ze w latach 70. i 80. podejmowane byty réznorodne inicjatywy liberalizacyjne,
stopniowo umozliwiajace przedsigbiorstwom bezposrednie kontakty z zagranica, w koncu lat
80. Polska byta niewatpliwie ,,pustynig przedsi¢biorczo$ci miedzynarodowej”. W prawie 40-
milionowym kraju na koniec 1988 r. podmiotéw uprawnionych do kontaktow z zagranica
byto tylko 767 (diagram 1). Podobnie ograniczona byta liczba podmiotow kontrolowanych
przez kapitat zagraniczny. Laczny udziatl podmiotéw prywatnych w handlu zagranicznym byt
zreszta marginalny. Gros obrotow towarowych (ponad 95%) bylo realizowanych przez
kilkadziesiat panstwowych central handlu zagranicznego (CHZ).

W okresie transformacji ustrojowej, rozpoczetym w 1989 r., ktorego umowng cezurg
jest rok 2003, a wiec ostatni rok przed przystgpieniem Polski do Unii Europejskie;j,
zasadniczo zmienit si¢ nie tylko wolumen wymiany handlowej z zagranica, lecz takze liczba
I struktura rodzajowa podmiotéw uczestniczacych w tej wymianie. Diagram 1 ilustruje skalg
tych zmian, jakie nastapity w okresie 1988 — 2003. Zgodnie logika transformacji ustrojowej,
przedsigbiorstwa publiczne stracily na znaczeniu w eksporcie. Natomiast jesli chodzi
o krajowe firmy prywatne, udzial tych funkcjonujacych przed 1988 r. pozostal na
niezmienionym poziomie (4%). Zdecydowanie wigkszg role odegralty natomiast nowe firmy
prywatne (40,5 tys.), powstale po wprowadzeniu systemu gospodarki rynkowej. W 2003 r.
stanowity one 81% wszystkich eksporterow, dajac 32% eksportu towarowego.



Diagram 1. Struktura podmiotowa eksportu towarowego Polski w 1988 r. i w 2003 r.:
liczba eksporterow (W nawiasach) w poszczegolnych grupach eksporteréw iich
procentowy udzial w wolumenie obrotow

Przedsi¢biorstwa:

@ publiczne powstale

przed 1989 Liczba eksporterow
(50 000)

4 DPrywatne powstate
przed 1989

nowe prywatne

m kontrolowane przez
kapitat zagraniczny

Liczba eksporterow
(767)

4%
{480)

1988 r. 2003 r.

Zrédto: Baza danych ,,Przedsiebiorczo$é¢ migdzynarodowa w Polsce”.

Eksplozja przedsigbiorczosci miedzynarodowej firm krajowych nie dokonywata sie
jednak w prozni. Zaréwno wielkie korporacje transnarodowe, jak imniejsze firmy
zagraniczne skorzystaly z nowych regulacji, uruchamiajac oddziaty i filie na polskim rynku.
Jednoczes$nie filie zagranicznych koncernéw, wbrew poczatkowym obawom, ze skoncentruja
si¢ na dostawach w kraju, bardzo silnie zaangazowaty si¢ w dziatalno$¢ eksportowa.
Stosunkowo nieliczna, na tle podmiotow krajowych, grupa eksporteréw kontrolowanych
przez kapitat zagraniczny (7,1 tys. firm), dostarczyta w 2003 r. az 54% polskiego eksportu
towarowego. W rezultacie, nowo powstate firmy prywatne musialy w swoich dziataniach
uwzglednia¢ konkurencje ze strony filii korporacji transnarodowych, zaré6wno na rynku
krajowym, jak i w obrocie migdzynarodowym. Jednocze$nie dla bardziej zaawansowanych



technologicznie i organizacyjnie polskich firm powstaty interesujagce mozliwosci nawigzania
wspolpracy o charakterze kooperacyjnym, co sprzyjato dyfuzji innowacji (spillover effects)?.

Przedstawione wyzej dane potwierdzaja wyjSciowa teze, ze rozwdj polskiej
przedsigbiorczosci w okresie transformacji ustrojowej byt daleko wigkszy na rynkach
migdzynarodowych, niz w obrocie krajowym. W badanym okresie 1988 — 2003 liczba
przedsigbiorstw prywatnych w Polsce zwickszyta si¢ 3-krotnie, a liczba eksporterow prawie
90-krotnie.

2. Aktualny poziom internacjonalizacji — Polska na tle Europy

Jakkolwiek podstawowe zmiany w strukturze rzeczowej i podmiotowej polskiego
handlu zagranicznego nastapity juz wcze$niej, niewatpliwie przystapienie Polski do UE
W 2004 r. stworzyto jakosciowo nowe warunki dla procesu internacjonalizacji na ptaszczyznie
mikroekonomicznej. Jednak ogodlna liczba polskich firm zaangazowanych aktualnie
W operacje migdzynarodowe jest trudna do oszacowania, bowiem zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, podmioty prowadzace dzialalno$¢ eksportowo-importowg na niewielkg skale
w ramach Unii Europejskiej nie musza przekazywaé stosownych danych do systemu
statystycznego. Biorac za punkt wyjscia rok 2003 — ostatni, w ktorym obowigzywata pelna
rejestracja statystyczna obrotow towarowych z zagranica, wtedy eksportem i/lub importem
zajmowalo si¢ bezposrednio 103,7 tys. podmiotdw gospodarczych. Do tego nalezy dodac
posredni eksport towarowy, a takze trudng do oszacowania liczbg eksporterow i importeréw
ustug, nieobjetych statystyka handlu zagranicznego. W przyblizeniu mozna ocenic¢, ze liczba
przedsigbiorstw polskich posiadajgcych kontakty gospodarcze z zagranica przekracza
aktualnie 200 tysigcy.

Bardziej precyzyjnie mozna oszacowaé procentowy udziat eksporterow w grupie firm
z wylaczeniem mikroprzedsigbiorstw, a wiec podmiotow 0 liczbie pracujacych 10 i wigcej
osob. Wedlug GUS takich podmiotow, prowadzacych jednoczes$nie ksiggi rachunkowe, byto
w 2008 53,1 tys., czego 14,7 tys. bylo zaangazowane w dziatalno$¢ eksportowa (27,7%).
Zdecydowanie wigkszy, bo 54% udzial eksporterow w catej populacji, obserwujemy
W przemysle przetwc’)rczyma.

Jakie wnioski mozna sformutowaé na podstawie przytoczonych danych w odniesieniu
do aktualnej polityki wspierania internacjonalizacji (przedsigbiorczosci migdzynarodowej)?
Po pierwsze, wwyniku zasadniczych przeobrazen w okresie transformacji ustrojowej,
W ujeciu ilosciowym osiagneliSmy poziom internacjonalizacji zblizony dla rozwinigtych
krajow europejskich o podobnych rozmiarach. Swiadcza o tym wyniki kompleksowych badan
empirycznych, przeprowadzonego na zlecenie Komisji Europejskiej, dotyczacych aktywnosci
europejskich MSP w sferze migdzynarodowej, w latach 2006 — 2008 (diagram 1). W tym

? Interesujgce badania empiryczne nt. relacji miedzy obydwiema grupami firm zostaty zrealizowane w 2004 r.
przez zespot pod kierunkiem prof. M. Goryni. Por. M. Gorynia (red.), Strategie firm polskich wobec ekspansji
i inwestorow zagranicznych, PWE, Warszawa 2005.

® GUS, Bilansowe wyniki podmiotéw gospodarczych w 2008 r., Warszawa 2009, s. 92 — 102.



badaniu 29% polskich MSP deklarowato zaangazowanie w eksporcie, wobec S$redniej
europejskiej na poziomie 25%*. Trzeba przy tym braé¢ pod uwage fakt, ze Polska nalezy do
duzych rynkéw europejskich, gdzie w przeciwienstwie do bardzo matych krajow nie
wystepuje naturalna presja do wychodzenia na rynki miedzynarodowe. W imporcie jestesmy
W poblizu $redniej europejskiej, natomiast jesli chodzi o procentowy udzial polskich MSP
realizujacych zaawansowane formy internacjonalizacji (zagraniczne inwestycje bezposrednie,
kooperacja czy subcontracting mi¢dzynarodowy), to pozostajemy nadal ,,pod kreska”.

Skoro wiec osiggneliSmy podstawowe nasycenie ilo$cig podmiotow zaangazowanych
w dziatalno$¢ eksportowa, obecnie nalezatoby sie skupi¢ na aspektach jako$ciowych
internacjonalizacji  polskich  przedsigbiorstw. = Rownoczesnie, po szeSciu latach
funkcjonowania w ramach Unii Europejskiej, specyficzne uwarunkowania procesu
transformacji ustrojowej wydaja si¢ traci¢ na znaczeniu. W wigkszym stopniu natomiast,
polskie przedsigbiorstva w swoich decyzjach 1 dziataniach na rynkach miedzynarodowych,
upodobniajg si¢ do swoich zachodnich odpowiednikow. W efekcie, takze praktyczne
instrumenty oraz dobre praktyki w zakresie wspierania internacjonalizacji moga by¢
Z powodzeniem zaadoptowane do warunkow naszego kraju. Stad celowe wydaje si¢ uwazne
Sledzenie nowych rozwigzan w omawianej dziedzinie, wdrazanych w r6znych krajach.

* Trzeba ostroznie podchodzi¢ do cytowanych szacunkéw proporcji eksporterow w catej populacji MSP, na co
zreszta zwracajg uwage autorzy badan. Chodzi o to, ze aktywno$¢ eksportowa na bardzo niskim poziomie nie
jest rejestrowana statystycznie i stad mozliwo$¢ bledu w szacunkach. Niemniej jednak prezentowane dane
umozliwiajg poréwnania mi¢dzynarodowe.



Diagram 2. Firmy zaangazowane w operacje miedzynarodowe
jako procent MSP 2006 — 2008
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C) Zagraniczne inwestycje bezposrednie, kooperacja, sub-contracting miedzynarodowy
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Zrédto: Internationalization of European SMEs. Final Report, European Union 2010, s. 24 — 25.
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I1. INICJACJA DZIALALNOSCI EKSPORTOWEJ
1. Zjawisko wczesnej internacjonalizacji

W badaniach migdzynarodowych, prowadzonych w okresie ostatnich kilkunastu lat,
uwaga badawczy skupiala si¢ na fenomenie wczesnej internacjonalizacji — tzw. firmach born
global, ktore angazujg si¢ w operacje mi¢dzynarodowe krotko po uruchomieniu, osiggajac
znaczacy udzial eksportu w przychodach ze sprzedaZyS. Zjawisko to wigze si¢ z rozwojem
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT). Jak pokazuje praktyka, poparta
ustaleniami na gruncie teorii, wdrozenie technologii ICT 1 wykorzystanie na szerokg skalg
internetu, w zasadniczy sposob obniza bariery dostepu do rynku, zwlaszcza dla mniejszych
poczatkujacych firm. Co wiecej, efekt ten jest szczegélnie wyrazny w przypadku operacji
miedzynarodowych, podejmowanych przez mniejsze, poczatkujace firmy. Internet jest
bowiem szczegdlnie dogodnym narzedziem do budowania réznorodnych powigzan
sieciowych. W przypadku operacji migdzynarodowych technologie ICT moga si¢ przyczynic¢
do znacznego obnizenia dodatkowych kosztow, jakie zagraniczny dostawca musi ponies¢
(np. transport, cto, dodatkowe koszty administracyjne), a ktore nie sg udziatem lokalnych
dostawcow. W niektorych dziedzinach, takich jak $wiadczenie ustug informatycznych,
outsourcing funkcji call center, koszty te pozostaja tak zminimalizowane, ze staja si¢
nieistotne. Innym waznym czynnikiem ulatwiajgcym przyspieszong internacjonalizacjg
mniejszych firm, zwlaszcza w Europie, byta postepujgca integracja, co wigzalo si¢ ze
znoszeniem ograniczen i barier w przeptywie towardéw i ustug a takze sity roboczej i kapitatu.
W ramach jednolitego rynku Unii Europejskiej réznica miedzy sprzedazag wewngtrzng
a sprzedaza do innego kraju Wspolnoty stopniowo si¢ zaciera.

Poniewaz w okresie 1993-2003 w polskiej statystyce handlu zagranicznego,
obowigzywata zasada pelnej rejestracji wszystkich podmiotéw uczestniczagcych w wymianie,
mozliwa byla kompleksowa analiza tempa internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw w tym
okresie®. Dostepne dane dotyczyly tylko eksportu towarowego i z tego wzgledu badaniami
objeto przedsigbiorstwa z kapitatem krajowym, ktore prowadzily dziatalno$¢ w dziedzinie
przetworstwo przemystlowe (wylgczyliSmy inng znaczaca grupa eksporterow — firmy
handlowe zajmujace si¢ posrednictwem w wymianie z zagranicg).

Okazato sie, ze zjawisko wczesnej internacjonalizacji jest bardzo rozpowszechnione
wsrod polskich eksporterow. Te przedsiebiorstwa, ktore zdecydowaty si¢ wej$¢ na $ciezke
eksportowa, w ¥ przypadkéw zrobity to w ciagu pierwszych trzech lat od rozpoczegcia
dziatalnos$ci: 46% w roku uruchomienia lub w pierwszym roku dziatalnos$ci, a dalsze 29%
w 2. lub 3. roku dziatalnosci (tabela 1). Sytuacja opdznionej internacjonalizacji wystepuje
stosunkowo rzadko, a co wigcej — udzial ,,spéznionych” eksporterow w wywozie byt
niewielki (ponizej 5%).

® Najbardziej popularna definicja firmy born global obejmuje dwa kryteria: rozpoczecie sprzedazy eksportowej
w ciagu 3 lat od rozpoczecia dziatalnoéci 1 udziat eksportu w sprzedazy ogétem minimum 25%.
® Rejestr taki byt prowadzony w Centrum Informatyki Handlu Zagranicznego (CIHZ).
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Tabela 1. Firmy prywatne utworzone w Polsce w latach 1989 — 2003, podejmujace
dzialalno$¢ eksportowa w przemysle przetworczym

Rok zatozenia 1989 — 1992 1993-1999 2000-2003 1989 — 2003
Wedlug szybkosci rozpoczecia eksportu® Liczba firm

Eksporterzy natychmiastowi 941 5480 2 296 8717
Eksporterzy szybcy 3361 1795 277 5433
Eksporterzy opdznieni 2987 1759 b.d. 4746
Razem 7289 9034 2573 18 896

% ogolnej liczby eksporterow

Eksporterzy natychmiastowi 12,9 60,7 89,2 46,1
Eksporterzy szybcy 46,1 19,9 10,8 28,8
Eksporterzy opdznieni 41,0 19,5 b.d. 25,1
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

% wolumenu eksportu”

Eksporterzy natychmiastowi 57,6 61,8 59,9
Eksporterzy szybcy 39,5 31,9 35,3
Eksporterzy opdznieni 2,9 6,3 4,8

100,0 100,0 100,0
Razem

% Eksporterzy natychmiastowi — podejmujacy dzialalno$¢ w roku 0 lub pierwszym petnym roku prowadzenia
dziatalno$ci, eksporterzy szybcy — w drugim lub trzecim roku, eksporterzy opoznieni — w czwartym lub
w kolejnych latach.

®) Dane dotyczace obrotow byly dostepne tylko od 1993 r.

Zrédto: Baza danych ,,Przedsiebiorczo$é migdzynarodowa w Polsce”.

Zaobserwowana tendencja podwaza ustalenia, dominujacego w teoretycznej analizie
gospodarek przechodzacych transformacje ustrojowa, nurtu neoinstytucjonalnego, w mysl
ktorego proces dostosowania si¢ przedsigbiorstw do wymogow gospodarki wolnorynkowe;j
wymaga dluzszego czasu 1 uksztaltowania dojrzalych rozwigzan instytucjonalnych.
Tymczasem zjawisko wczesnej internacjonalizacji w Polsce obserwujemy juz w latach 90.,
kiedy otoczenie regulacyjne bylo dalekie od stabilizacji. Alternatywnego wobec koncepcji
neoinstytucjonalnej wyjasnienia nalezy upatrywaé¢ w pierwszej kolejnosci w koincydencji
czasowej transformacji ustrojowej oraz rewolucji ICT. Powstajgce po zmianie ustroju firmy
prywatne rozpoczynaty funkcjonowanie w nowej erze zdominowanej przez komputery
i internet. Z drugiej strony, w spoteczenstwie polskim w okresie realnego socjalizmu bardzo
silna byla tradycja utozsamiania zyciowego sukcesu z zagranicg (zwiazki z Polonig, wyjazdy
zarobkowe itp.)’.

" W ramach przeprowadzonych badan zaproponowano alternatywng interpretacje procesu internacjonalizacji w
warunkach transformacji ustrojowej. Por. J.Cieslik, E. Kaciak, The speed of internationalization of
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2. Wielkos¢ obrotow eksportowych bezposrednio po zainicjowaniu operacji
zagranicznych

W badaniach nad wczesnym etapem internacjonalizacji nowych firm $cierajg si¢ dwie
tendencje. W nurcie badan nad przedsi¢biorczoscia migdzynarodowg przypisuje si¢
szczegoblne znaczenie wczesnej inicjacji eksportowej, traktujac ja jako przejaw orientacji
przedsigbiorczej (proaktywnos$ci, innowacyjnosci oraz akceptacji ryzyka). W efekcie uwaza
si¢, ze firmy born global maja wigksze szanse na biznesowy sukces, w szczegdlnosci na
rynkach migdzynarodowych. Natomiast w podstawowym nurcie nauki o przedsigbiorczo$ci
zwraca si¢ uwage na fakt, ze okres bezposrednio po uruchomieniu jest wyjatkowo trudnym
etapem w rozwoju firmy. Nastgpuje tu bowiem szczegdlna koncentracja zagrozen i barier
i ztego wzgledu, w tym wiasnic okresie obserwujemy najwicksza liczbe upadiosci.
Przetrwanie poczatkowego etapu znacznie zwigksza szans¢ na kontynuacje dziatalnosci
W przysziosci.

Przeprowadzone badania empiryczne dotyczace catej populacji krajowych
eksporterow w przemysle przetworczym w latach 1993 — 2003 potwierdzity stusznos¢ tezy
0 szczegdlnych trudnosciach i1 zagrozeniach w etapie poczatkowym, sformutowanej na
gruncie nauki o przedsigbiorczosci. Jednoczesnie nie potwierdzily tezy o szczegdlnym
znaczeniu wczesnej internacjonalizacji dla przysziego rozwoju firmy®. Po pierwsze,
zdecydowana wigkszos¢ eksporterow nie wyszta poza marginalny poziom obrotow.
W analizie przyjeto indykatywny putap sprzedazy eksportowej 80 tys. PLN, ktory przy nawet
bardzo wysokiej rentownosci eksportu, pozwalat na uzyskiwanie dochodéw ponizej $redniej
krajowej. Okazuje si¢, ze sposrod 158,3 tys. podmiotéw, ktoére mniej lub bardziej
sporadycznie realizowaty eksport w latach 1993 — 2003, ponad 61% nigdy nie przekroczyto
wspomnianego putapu 80 tys. PLN rocznej sprzedazy eksportowej. W ostatnim, przed
przystapieniem do Unii Europejskiej, roku kalendarzowym 2003, marginalni eksporterzy
stanowili ponad 46% sposrod 50 tys. eksportujacych firm w tym roku.

Zjawisko znaczacej liczby marginalnych eksporterow nalezy roéwniez wigzaé
zrozwojem technologii ICT oraz postepujacej integracji, co zdecydowanie ulatwito
zaangazowanie w operacje mi¢dzynarodowe, takze mniejszych firm, o nizszym potencjale
techniczno-organizacyjnym, finansowym i kadrowym. Eksport czy szerzej — operacje
miedzynarodowe — przestaly by¢ czym$ szczegdlnym, dostepnym tylko dla elity
przedsigbiorstw. Stad znaczny odsetek prob wychodzenia na rynki zagraniczne,
podejmowanych jest przez stabo przygotowanych eksporteréw, bez klarownej wizji rozwoju.
W efekcie, w obszarze wymiany z zagranicg obserwujemy podobne zjawiska jak na rynku

entrepreneurial start ups in a transition environment, “Journal of Developmental Entrepreneurship” 2009,
nré4,s.375—-392.

8 Podstawowym mankamentem miedzynarodowych badan nad firmami born global jest fakt, ze ich obiektem sg
podmioty, ktore przetrwaly i odniosty sukces. Pomija si¢ natomiast te przedsigbiorstwa, ktore takze wczesnie
zainicjowaly operacje mi¢dzynarodowe a nastgpnie weszly w okres stagnacji badz w ogole zaprzestaly
eksportu.
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krajowym: gros firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ jest z gory nastawiona na niewielki
poziom obrotoéw, dotaczajac tym samym do tradycyjnego sektora small business’u.

3. Przezywalnos$¢ eksporterow i regularnos¢ transakcji eksportowych

Na ile poczatkujacym eksporterom grozi niebezpieczenstwo zaniechania eksportu
badz jego nieregularnego (frykcyjnego charakteru)? Przeprowadzone badania pokazaly, ze sg
to zagrozenia bardzo realne i zalezag w duzym stopniu od uzyskanego poziomu obrotow.
W tym przypadku z populacji eksporteréw wyeliminowaliémy omawiang wcze$niej kategorie
eksporterow marginalnych (obroty roczne ponizej 80 tys. PLN), za§ pozostalych
podzielilismy na dwie grupy: mikroeksporterow 1 wigkszych eksporteréw, stosujac kryterium
wielkosci rocznych obrotow 800 tys. PLN. Jest to tzw. proég podstawowy stosowany
w statystyce handlu zagranicznego. Firma, ktora przekroczy ten prog, automatycznie jest
zobowigzana do skladania deklaracji INTRASTAT (od 2009 r. prog podstawowy zostat
podwyzszony do 1 miln PLN)9. Jak ilustruja dane przedstawione w tabeli 3, sposrod
podmiotéw inicjujacych eksport w okresie 1994 — 1998 spora grupa nie utrzymala statusu
eksportera po 5 latach, a wérod tych, ktorym sie¢ to udato, wiele podmiotow realizowato
dostawy eksportowe w sposob nieregularny (lata realizacji transakcji eksportowych
przeplataty si¢ z latami bez eksportu). Wieksi eksporterzy mieli przy tym zdecydowanie
wigksze szanse na przezycie i regularno$¢ obrotow (72,1%) niz mikroeksporterzy (41,3%).

4. Whnioski dla polityki gospodarczej

Przedstawione wyzej tendencje, dotyczace fazy inicjacji eksportu wskazuja na
szczegolne dylematy, przed jakimi stoja agendy odpowiedzialne za wdrazanie instrumentow
wsparcia dla polskich eksporterow. Z jednej strony, powszechne zjawisko wczesnej
internacjonalizacji wskazuje na potrzebg ,zarazania” bakcylem eksportu i Szerzej
internacjonalizacji, kandydatow na przedsigbiorcow badz tych, ktorzy wlasnie rozpoczynaja
dziatalno$¢ gospodarcza. Biorgc pod uwagg fakt, Ze rocznie rozpoczyna w Polsce dzialalno$¢
kilkaset tysigcy firm, z koniecznosci musza to by¢ dziatania o niskich kosztach
jednostkowych, gldéwnie o charakterze promocyjnym i1 edukacyjnym.

¥ W pewnym sensie prog mozna przyrownaé do putapu 9 pracujacych, identyfikujacych mikroprzedsigbiorcow,
ktorzy takze maja ograniczony obowiazek przekazywania danych, w porownaniu do wigkszych podmiotow.
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Tabela 2. Przezywalno$¢? eksporterow i regularno$é® operacji eksportowych krajowych

przedsiebiorstw w przemysle przetwérczym w okresie 5 lat od inicjacji eksportu
w latach 1994 — 2003 (liczba eksporterow i % ogolem)

Eksporterzy Statust+5 Jako % of total
Kategoria razem” . .
. Nie Przesvio W tym W tym Nie Przesvio W tym W tym
(liczba) przezyto Y regularni | nieregularni | przezylo 4 regularni | nieregularni

Mikro- . . . .
eksporterzy” 5540 2 056 3484 2288 1196 371% | 62,9% | 41,3% 21,6%
eks\;)\g?tléilzye) 3023 646 2377 2179 198 21,4% | 78,6% | 72,1% 6,5%
Total 8 563 2702 5861 4 467 1394 31,6% | 68,4% | 52,2% 16,3%

a)Utrzymanie statusu eksportera w 5. roku po rozpoczeciu eksportu; b) Kontynuacja zaangazowania
eksportowego we wszystkich 5 latach po rozpoczeciu eksportu; c)Eksporterzy rozpoczynajacy transakcje
eksportowe w latach 1994 — 1998; d) Osiagajacy roczne obroty w eksporcie do 800 tys. PLN; e) Osiagajacy
roczne obroty w eksporcie powyzej 800 tys. PLN.

Zrodto: Baza danych ,,Przedsigbiorczo$é miedzynarodowa w Polsce”.

Z drugiej strony, istnieje konieczno$¢ selekcji firm, ktore podjelty operacje
eksportowe, z punktu widzenia objecia ich bardziej zaawansowanymi formami wsparcia.
Taka selekcja powinna wyloni¢ firmy o orientacji dynamicznej, a wigc takie, ktore planuja
przyspieszony rozwoj, za$ eksport traktuja jako dzwigni¢ do osiagnigcia tego celu. W innym
wypadku grozi nam rozproszenie wysitkow i objecie wsparciem eksporterow prowadzacych
operacje na niewielka skale, bez ambicji rozwojowych. Ich dziatania nie przeloza si¢ bowiem
na oczekiwany efekt makroekonomiczny, jakim powinien by¢ znaczacy przyrost polskiego
eksportu w najblizszych latach.

W ramach prac badawczych prowadzone byly takze analizy migdzynarodowych
doswiadczen, dotyczacych internacjonalizacji nowych przedsigbiorstw, bazujacych na
zaawansowanych technologiach (high-tech). Z racji nowatorstwa wprowadzanych do obrotu
wyrobow badz ustug musza one poszukiwaé odbiorcéw 1 partnerOw na rynkach krajow
wysoko rozwinigtych, w tym zwlaszcza na rynku Stanoéw Zjednoczonychlo. Mimo
niepewnosci co do ostatecznego sukcesu w kategoriach technologicznych i ekonomiczno-
finansowych, krotko po uruchomieniu, a nawet w fazie przygotowawczej, muszg one podjaé
niezbedne dzialania w celu zapewnienia ochrony patentowej w skali migdzynarodowe;,
nawigza¢ wiezi kooperacyjne i w sferze B+R ze strategicznymi partnerami, a takze utworzy¢
wlasng filie¢ badZ oddzial zagraniczny. Z tym wigza si¢ dodatkowe znaczace koszty, ale ich
poniesienie jest konieczne, jesli chcemy w najblizszych latach liczy¢ na znaczace sukcesy
polskich start-up’6w w obszarze zaawansowanych technologii.

9 A, Kudina, G.S. Yip, H.G. Barkema (2008). Born Global. Business Strategy Review, 19(4), 38-44.
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III. ROZWOJ PRZEZ INTERNACJ ONALIZACJE
1. Rola firm dynamicznych w procesie internacjonalizacji

Jesli firmie wuda si¢ pokona¢ trudno$ci 1 zagrozenia poczatkowej fazy
internacjonalizacji, to jakie tendencje i prawidtowosci towarzyszg dalszej ekspansji na rynki
miedzynarodowe? Co powoduje, ze jedne firmy wykorzystuja dzwigni¢ eksportowg dla
przyspieszenia rozwoju 1 majg znaczacy wktad w budowaniu potencjatu eksportowego kraju,
a inne nie? Prowadzone od wielu lat badania w krajach rozwini¢tych nad demografia
przedsigbiorstw, wskazujg na szczegdlng rolg, jaka W procesie rozwoju gospodarczego
odgrywaja firmy dynamiczne, a wigc takie, ktore sg nastawione na rozwo6j. W efekcie bardzo
szybko przechodza od kategorii mikro do matych, nastepnie $rednich, osiagajac niekiedy duze
rozmiary i znaczacy wktad w przyroscie obrotow i zatrudnienia w skali makroekonomiczne;.

Przejawem rosngcego zainteresowania firmami zagranicznymi bylo wprowadzenie
w 2007 roku ujednoliconych definicji firm dynamicznych w systemie statystycznym OECD
i Eurostat. Firma dynamiczna (high-growth) to taka, ktora w ciagu trzech kolejnych lat osigga
przecietng dynamike wzrostu sprzedazy badz zatrudnienia minimum 20% rocznie, przy czym
poziom zatrudnienia w roku bazowym musi wynosi¢ minimum 10 oséb. Z kolei gazele
stanowig podzbior firm dynamicznych, ktore osiggaja wspomniane parametry w ciggu 5 lat od
rozpoczecia dzialalnosci™.

Potrzeba poglebionej analizy znaczenia firm dynamicznych w Polsce wynika z faktu,
ze wedlug wstepnych danych moga one by¢ atutem polskiej gospodarki. Polska nie przesyla
jeszcze informacji nt. roli firm dynamicznych do systemu statystycznego OECD/Eurostat.
Jednak zidentyfikowany w ramach projektu badawczego udziat tych firm w populacji
przedsigbiorstw w przemysle przetworczym w 2007 r. na poziomie 14,9% (dynamika obrotow
minimum 20%) 1 8,1% (dynamika zatrudnienia minimum 20%) stawia nas w $cistej czolowce
europejskiej pod tym wzgledem®™.

Diagram 3 ilustruje rozktad populacji firm dynamicznych w latach 2004 — 2007
wedlug  klasy zatrudnienia, wlasnosci oraz orientacji  eksportowej.  Zgodnie
z prawidtowo$ciami zidentyfikowanymi w innych krajach, firmy dynamiczne wystepuja we
wszystkich klasach zatrudnienia, takze w grupie firm duzych®. Liczebnie zdecydowanie
przewazaja firmy krajowe, chociaz w przypadku firm duzych, réznice miedzy firmami

1 Cieslik J. (2008), Przedsiebiorstwa dynamiczne, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie”, nr 2(7), s. 23 — 32.

12 Measuring Entrepreneurship. A Collection of Indicators. 2009 Edition. OECD-Eurostat Entrepreneurship
Indicators Programme, OECD, Paris, s.29.

B3 Stosowany w tej i w kolejnych czesciach podziat firm wedhug klas zatrudnienia dotyczy podmiotéw
posiadajacych osobowo$¢ prawna i sktadajace odrgbne sprawozdania statystyczne niezaleznie od faktu, czy
wchodzg w sktad grup przedsigbiorstw, czy nie. By zakwalifikowac te firmy do kategorii matych czy $rednich,
zgodnie z obowigzujaca definicja, nalezatoby uwzgledni¢ powiazanie kapitalowe miedzy nimi i skorygowac
odpowiednio parametry ekonomiczne, decydujace o ich zakwalifikowaniu do okreslonej kategorii. Ta kwestia
nie jest niestety brana pod uwage przy prezentacji danych na temat sektora MSP, takze w oficjalnych
publikacjach.
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krajowymi i mi¢dzynarodowymi sg stosunkowo niewielkie. W zdecydowanej wigkszosci firm
krajowych (78%), zasadniczy przyrost obrotow dotyczy rynku krajowego, a jedynie 22%
osiaga dynamike eksportu wyzsza od dynamiki na rynku krajowym. Natomiast w przypadku
firm z udzialem zagranicznym te proporcje sa wyrownane (52%) firm wykazuje orientacj¢
krajowa, a 48% orientacj¢ proeksportows.

Diagram 3. Przedsi¢biorstwa dynamiczne w przemysle przetworczym 2004 — 2007
(Srednioroczny wzrost obrotow >20% w latach 2004 — 2007 — 2289 sposréd 15 35S firm
0 liczbie pracujacych 10+)

Klasa zatrudnienia
10-49 50-99 100 — 249 250 +

Dynamiczne
przedsigbiorstwa
proeksportowe

102
82 5 — 42
Dynamiczne 75 46
przedsigbiorstwa
zorientowane na
rynek krajowy 201
363
y
625

Zrédto: Baza danych ,,Przedsiebiorczo$é migdzynarodowa w Polsce”

151
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]
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B Firmy krajowe

B Firmy zagraniczne

Bardzo interesujace wnioski dotyczace roli firm dynamicznych, zwlaszcza tych
0 orientacji proeksportowej, nasuwajg si¢ na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 4,
ktore pokazuja procentowy udziat tych firm w kluczowych kategoriach ekonomicznych
przetworstwa przemystowego w 2007 roku. Zgodnie z oczekiwaniem, firmy dynamiczne
maja znacznie wigkszy wktad do rozwoju przemystu, nizby to wynikato z ich liczebnosci.
Generuja one 27% sprzedazy, 25% wartosci dodanej oraz 29% eksportu, natomiast relatywnie
mniejszy udzial majg w zatrudnieniu (18%). Na te wyniki pracuja w duzym stopniu firmy
Z udziatem zagranicznym, zwlaszcza w klasie zatrudnienia 250 1 wigcej osob. Okazuje si¢
robwnoczesnie, ze ten ponadprzecigtny udziat jest w duzej mierze zastuga dynamicznych
przedsigbiorstw proeksportowych, stanowigcych 28% populacji firm dynamicznych i tylko
4% wszystkich firm w przemysle. Generuja one 18% przychodow z eksportu, ale
jednocze$nie maja znaczacy udziat w wartosci sprzedazy ogdtem przemyshu przetwodrczego
(16%) oraz warto$ci dodanej (17%). Tak wigc, zmieniajac orientacj¢ firm dynamicznych,
Z krajowej na proeksportowg, mamy szans¢ zwigkszy¢ nie tylko obroty z zagranica, ale tez
inne parametry ekonomiczne w poszczego6lnych gateziach gospodarki.
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2. Poziom internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw

Badacze problematyki umigdzynarodowienia przedsiebiorstw spieraja si¢ o to, jakie
czynniki determinujg sukces przedsi¢biorstw na rynkach migdzynarodowych. Argument
autoselekcji (self-selection) wskazuje na relatywnie wyzsze parametry ekonomiczno-
finansowe oraz poziom innowacyjnosci eksporterow, co umozliwia im skuteczne
konkurowanie na rynkach migdzynarodowych. Z kolei argument ,,uczenia si¢ przez eksport”
(learning from exporting) podkresla wptyw operacji miedzynarodowych na przyspieszona
akumulacje wiedzy i do§wiadczenia, a takze na korzysci skali. Jak dotad, wyniki badan nie sg
jednoznaczne i przewaza opinia o wspotzaleznosci wspomnianych grup czynnikow.

Diagram 4 pokazuje zroznicowanie populacji przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych 10
1 wigcej osOb w przemysle przetworczym. Wsrdd przedsigbiorstw krajowych ponad potowa
nie prowadzi dziatalno$ci eksportowej, a tylko nieliczng grupe (11%) stanowia eksporterzy
intensywni, realizujacych ponad 50% obrotow z eksportu). Tymczasem W znacznie mniejszej
grupie firm z udzialem zagranicznym przewazaja eksporterzy intensywni, ktorych jest wigcej
niz eksporterow intensywnych krajowych. Jednocze$nie, stosunkowo nieliczna grupa
eksporterow intensywnych, generuje 82% wplywdéw eksportowych przedsiebiorstw
nalezacych do sektora przemyshu przetworczego. Dzieje si¢ tak glownie za przyczyna firm
z udziatem zagranicznym, chociaz udziat eksporteréw intensywnych wsérod firm krajowych
jest takze znaczacy.

Powyzsza analiza wskazuje na obiektywne polaczenie pozytywnych efektow
mikroekonomicznych  (z  perspektywy  interesow  przedsigbiorstwa) 1 efektow
makroekonomicznych, wynikajacych z wysokiego poziomu internacjonalizacji. Zwigkszajac
poziom obrotéw eksportowych oraz udziat eksportu w sprzedazy ogdtem, przedsiebiorstwa
mogg realizowac korzysci skali, a jednoczesnie w przyspieszonym tempie asymiluja wiedzg
i doswiadczenia ptynace z rynkéw zagranicznych. Z kolei osiagnicty poziom sprzedazy na
kluczowych rynkach mig¢dzynarodowych uzasadnia dodatkowe niezbgdne naktady na
stworzenie wtasnej sieci handlowej, a nawet przesuniecie produkcji za granicg (bedzie o tym
mowa w nastepnej czgsci). Z perspektywy makroekonomicznej zwigksza si¢ tym samym
liczba intensywnych eksporterow, generujacych zasadnicze przyrosty eksportu w skali
gospodarki narodowej.
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Tabela 3. Znaczenie firm dynamicznych w przemysle przetworczym w 2007 r.
(jako % liczby firm o liczbie pracujacych 10+ oraz jako % udzialu w poszczegolnych

kategoriach ekonomiczno-finansowych)

WSZYSTKIE FIRMY

POWYZE] 249 ZATRUDNIONYCH

FIRMY DYNAMICZNE RAZEM

Firmy Filie Firmy | Firmy Filie Firmy

razem zagraniczne krajowe | razem  zagraniczne Krajowe
Liczba firm 14,9% 3,3% 2,2% 2,0% 0,9% 0,4%
Zatrudnienie 18,4% 7,1% 3,1% 10,2% 5,3% 1,9%
Przychody ze sprzedazy 27,0% 10,4% 3,2% 19,6% 8,3% 2,0%
Wartos$¢ dodana 24,6% 8,6% 3,1% 17,6% 6,5% 2,0%
Eksport 28,8% 17,8% 1,9% 23,8% 15,2% 1,4%
Aktywa 24,6% 10,4% 3,3% 18,1% 8,2% 2,2%
Import srodkéw trwatych 20,2% 14,3% 2,5% 16,7% 13,1% 2,0%

W tym dynamiczne firmy proeksportowe

Firmy Filie Firmy Firmy Filie Firmy

razem zagraniczne krajowe | razem  zagraniczne Krajowe
Liczba firm 4,2% 1,6% 0,5% 0,8% 0,4% 0,1%
Zatrudnienie 6,8% 3,0% 1,0% 4,0% 2,0% 0,7%
Przychody ze sprzedazy 16,1% 5,1% 1,4% 13,3% 3,9% 1,0%
Wartos¢ dodana 14,8% 4.2% 1,3% 12,2% 3,1% 1,0%
Eksport 17,9% 8,7% 1,4% 14,9% 7,1% 1,0%
Aktywa 14,6% 5,2% 1,6% 12,1% 4,0% 1,2%
Import srodkow trwatych 10,0% 6,5% 1,7% 8,4% 5,8% 1,5%

W tym dynamiczne firmy zorientowane na rynek krajowy

Firmy Filie Firmy Firmy Filie Firmy

razem zagraniczne krajowe  razem  zagraniczne Kkrajowe
Liczba firm 10,7% 1,7% 1,7% 1,2% 0,5% 0,3%
Zatrudnienie 11,6% 4,1% 2,1% 6,2% 3,3% 1,2%
Przychody ze sprzedazy 10,9% 5,3% 1,8% 6,3% 4,3% 1,0%
Warto$¢ dodana 9,8% 4,4% 1,8% 5,4% 3,4% 1,0%
Eksport 10,9% 9,1% 0,6% 8,9% 8,1% 0,3%
Aktywa 9,9% 5,3% 1,7% 6,0% 4,3% 1,0%
Import srodkow trwatych 10,2% 7,9% 0,8% 8,2% 7,3% 0,5%

Zrodto: Baza danych ,,Przedsigbiorczos¢ miedzynarodowa w Polsce”.
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Diagram 4. Przedsi¢biorstwa przemyslowe wedlug intensywnosci eksportu
(liczba firm i warto$¢ eksportu w 2007 r.)
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Zrédto: Baza danych ,,Przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa w Polsce”.
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3. Implikacje dla polityki gospodarczej

Na tle przedstawionych wyzej tendencji w polskiej gospodarce na przykladzie
przemyshu przetworczego rysuja si¢ dos¢ klarownie strategiczne kierunki wsparcia
internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw. Nalezy generalnie wspiera¢ firmy dynamiczne
W poszczegdlnych klasach wielkosci: zarowno mate, $rednie, duze, jak i te bardzo duze.
Jednocze$nie nalezy stymulowa¢ firmy dynamiczne do szukania dalszych mozliwo$ci
rozwoju na rynkach miedzynarodowych, co implikuje szybszy rozwdj eksportu niz sprzedazy
krajowej. W efekcie, zwickszg si¢ rozmiary tych firm (obroty, zatrudnienie), a takze
intensywno$¢ eksportu. Powigkszy si¢ zatem liczba firm duzych, a jednocze$nie wysoce
zinternacjonalizowanych, dostarczajacych gros polskiego eksportu.

Wyjasnijmy powyzszg koncepcje, 0dnoszac jg do aktualnego ,,rozktadu sit” w polskim
eksporcie w uktadzie: wielko$¢ przedsigbiorstwa i jego poziom internacjonalizacji (diagram
6). Dane procentowe pokazuja wkiad poszczegélnych grup firm w eksporcie przemystu
przetworczego, takze z uwzglednieniem formy wtasnos$ci (przewaga kapitatu krajowego badz
zagranicznego). Kolorowe pola to te grupy firm, ktére w pierwszym rzedzie moga byc¢
adresatem wsparcia. W 2007 r. realizowaly one facznie 93,5% eksportu przemystu
przetworczego.

Ponad 56% eksportu przemystu przetworczego w 2007 r. pochodzito tylko z jednej
grupy: firm duzych, ajednoczesnie o intensywnosci eksportu (powyzej 50%) (kolor
ciemnoniebieski). Prawie potowe eksportu dostarczyty duze, wysoce zinternacjonalizowane
przedsigbiorstwa z udzialem zagranicznym (357 firm). Z punktu widzenia istotnego
zwigkszenia obrotow eksportowym nalezaloby w pierwszej kolejnosci adresowac wsparcie do
firm w ,,pasie okalajagcym” (kolor niebieski), gdzie $rednie rozmiary tacza si¢ z wysoka lub
$rednig intensywnoscig eksportu i na odwrot. Natomiast dwie grupy firm oznaczone kolorem
szaroniebieskim wymagajg bardziej zroznicowanego podejscia. Okazuje si¢, ze mamy spora
liczbe¢ mniejszych firm o wysokiej intensywnosci eksportu. Moga one dysponowac
niezb¢dnym doswiadczeniem i wiedzg o rynkach migdzynarodowych, ale brakuje im
strategicznej wizji 1 zasobow, by dzieki przyspieszonemu rozwojowi osiagna¢ wieksza skale
dziatania. Druga grupa to firmy duze, eksportujace niewielki procent sprzedazy. Tu takze
pojawia si¢ mozliwos¢ szerszej aktywizacji migdzynarodowej cze$ci firm z tej grupy
i w efekcie przyspieszenia ich rozwoju.

By moc lepiej oceni¢ potencjalne efekty wsparcia, zwlaszcza w przypadku firm
z przewaga kapitatu krajowego, warto odnies¢ ich parametry ekonomiczno-finansowe do
benchmarkowej grupy wysoce zinternacjonalizowanych, duzych firm z przewaga kapitatu
zagranicznego, ktore, przypomnijmy, dostarczajg potoweg naszego eksportu w przemysle
przetworczym. W §wietle wezesniejszych uwag, wspomniane firmy z udzialem zagranicznym
osiggaja sukcesy w eksporcie i szerzej w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, gdyz:
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Diagram 5. Udzial grup firm w eksporcie przemyshu przetworczego w 2007 r
(W % oraz liczba firm: K — firmy krajowe, Z — firmy z udzialem zagranicznym)

Klasa zatrudnienia
10 - 49 50 - 99 100 - 249 250 +

0,9 % 45% | 1,3% 1,7% | 2,5% 4,8%

f K z 7K Z A K z

s 469 500 | 338 201 | 343 4 356
g 0% L% | 09%/ 53% 3,1%
2 K Z 7 K z
Z e 318 83 | 177 4 9
g 78% | 24%
K z
413 146

Zrodto: Baza danych ,,Przedsigbiorczo$é miedzynarodowa w Polsce”.

e Sa lepiej niz firmy krajowe wyposazone w czynniki wytworcze, posiadaja bardziej
nowoczesny park maszynowy (argument autoselekciji).

e Majg latwy dostgp do know-how i nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych firmy
macierzystej.

e Dyskontujg operacje eksportowe poprzez korzysci skali oraz przyspieszonego
pozyskiwania know-how z rynkow zagranicznych (argument uczenia si¢ przez eksport).

e W przypadku firm kontrolowanych przez kapital zagraniczny maja one dodatkowa
przewage nad firmami krajowymi, gdyz moga korzysta¢ z miedzynarodowej sieci
dystrybucyjnej i/lub produkcyjnej, stworzonej przez firm¢ macierzysta. Z punktu
widzenia szybkos$ci dziatania 1 kosztow operacji eksportowych jest to bardzo wazny
atut. Kwestie te podejmiemy szerzej w nastgpnej czesci.

W tabeli 5 przedstawione zostaly rezultaty analizy porownawczej podstawowych
wskaznikow ekonomiczno-finansowych firm zudziatlem krajowym w stosunku do
parametrow osigganych przez firmy z grupy benchmarkingowej. Generalnie dystans ten jest
spory. Ciekawe, ze dotyczy w pierwsze] kolejnosci polskich firm wysoce
zinternacjonalizowanych, we wszystkich klasach zatrudnienia. Stosunkowo najmniejszy
dystans dzieli je w przypadku poziomu kapitatu ludzkiego, mierzonego przecietnym kosztem
wynagrodzenia na jednego zatrudnionego. Z kolei duze, lecz nisko zinternacjonalizowane
firmy krajowe maja stosowne parametry zblizone do zagranicznej grupy benchmarkingowej,
badz znacznie wyzsze, np. produktywno$¢ mierzona wartosciag dodang w przeliczeniu na
jednego zatrudnionego.
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Tabela 4. Relatywna produktywnos¢, kapital ludzki i wyposazenie kapitalowe polskich
eksporterow z przewaga kapitalu krajowego w przemysle przetworczym w 2007 r.
(poziom parametrow ekonomicznych duzych eksporterow z kapitalem zagranicznym =

100)

Parametry ekonomiczno finansowe Klasa zatrudnienia
10-49 50-99 100-249 250+
Intensywnos¢ eksportu > 50%
Liczba eksporterow 469 338 343 199
Warto$¢ dodana/l zatr. 52 43 43 53
Wynagrodzenia/ 1zatr. 67 66 72 87
Aktywa/l zatr. 38 33 31 53
Import/Zakup $r. trwatych (%) 18 32 36 51
Intensywnos$¢ eksportu > 25%<=50%
Liczba eksporterow 318 177
Warto$¢ dodana/1 zatr. 54 72
Wynagrodzenia/ 1zatr. 80 90
Aktywa/l zatr. 48 80
Import/Zakup $r. trwatych (%) 46 56
Intensywnos$¢ eksportu <=25%

Liczba eksporterow 413
Wartos¢ dodana/1 zatr. 146
Wynagrodzenia/ 1zatr. 96
Aktywa/l zatr. 114
Import/Zakup $r. trwatych (%) 37

Zrédto: Baza danych ,,Przedsiebiorczo

$¢ migdzynarodowa w Polsce”.

Natomiast zdecydowanie nizszy wsrdd firm krajowych jest poziom nowoczesno$ci
srodkoéw trwatych (udzial importowanych $rodkow trwatych w naktadach na zakup tych
srodkow). Zidentyfikowane tendencje nalezy jedynie traktowac jako generalne wskazowki, co
do wystepujacych trendow, gdyz operujemy tu wielkosciami $rednimi i nie uwzgledniamy
wewngtrznego zroznicowania, w obrebie poszczegdlnych grup firm.
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IV. ZNACZACY EKSPORTERZY
1. Charakterystyka pierwszej setki polskich eksporterow

Pod pojeciem znaczacych eksporterow bedziemy rozumieli te podmioty gospodarcze,
ktore ze wzgledu na rozmiary dzialalno$ci, a zwlaszcza rozmiary eksportu i innych form
internacjonalizacji, mogg mie¢ istotny wptyw na ksztatt stosunkoéw gospodarczych Polski
Z zagranicg. W grupie znaczacych eksporterow nalezy takze uwzgledni¢ firmy o mniejszych
obrotach, ale zaangazowanych w dzialalno$¢ eksportowg w strategicznych dla kraju
dziedzinach. Dla ilustracji tendencji wyst¢pujacych w Scistej czotowce przeanalizujmy
sytuacje stu najwigkszych eksporterow w 2009 r., ktorych taczny udziat stanowit
ok. 1/3 polskiego wywozu w 2009 r. (tabela 5).

Tabela 5. Setka najwiekszych eksporteréw

Firmy Firmy Firmy Firmy z

polskie polskie polskie bez | udzialem |RAZEM

razem GPT* GPT zagranicznym
Liczba firm 47 10 37 53 100
Sprzedaz (mld) 148,8 92,9 55,8 116,0 264,7
Eksport (mld) 58,6 34,2 24,4 81,4 139,9
Zatrudnienie (tys.) 216,2 109,3 106,8 111,1 327,3

Podstawowe relacje ekonomiczne (wielko$ci $rednie)

Sprzedaz na 1

. 688,2 850,0 522,5 1043,9 808,9
zatrudnionego (tys.)
Eksport na 1 270,9 312,6 228,3 732,6 427,7
zatrudnionego (tys.)
Intensywnos$¢ eksportu 39% 37% 44% 70% 53%
Przecigtne zatrudnienie 4 599 10 935 2 887 2 096 3273

*Polskie GPT = gornictwo, paliwa, transport.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Doroczny ranking krajowych przedsiebiorstw. Pieésetka Polityki
2009, ,,Polityka” nr 19 (2755) z dnia 8 maja 2010 r. oraz dodatkowych informacji o sytuacji ekonomiczno-
finansowej przedsigbiorstw, zaczerpnigtych z ich stron internetowych i prasy ekonomicznej.

Okazuje sig, ze wsrod stu najwigkszych eksporterOw przewage maja firmy z udzialem
zagranicznym (53). Z kolei w grupie przedsigbiorstw z przewaga kapitatu krajowego nalezy
wydzieli¢ 10 przedsiebiorstw lub grup przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w takich
sektorach jak gornictwo, przemyst paliwowy czy transport (Grupa GPT). Ze wzgledu na
strategiczny charakter tych sektorow wystepuje tu duza specyfika dziatalnosci prowadzonej
przez te firmy na rynkach zagranicznych.
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Poziom internacjonalizacji

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg generalnie wczesniejsze obserwacje,
atakze wnioski z badan Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur', ze
przedsigbiorstwa z udziatem zagranicznym sg bardziej efektywne niz te z przewaga kapitatu
krajowego. Sa zdecydowanie wyzej zinternacjonalizowane, maja wyzszg sprzedaz i eksport
na jednego zatrudnionego. Maja natomiast nizsze przeci¢tne zatrudnienie niz firmy krajowe,
Z wylaczeniem GPT.

Z kolei diagram 6 ilustruje rozktad populacji czotowych eksporteréw (bez grupy GPT)
z uwzglednieniem dwoch kryteriow: skali zaangazowania mig¢dzynarodowego (udziat
eksportu w przychodach ze sprzedazy) oraz produktywnosci (przychody ze sprzedazy na
1 zatrudnionego)™. Tu wida¢ wyraznie, ze wysoki poziom internacjonalizacji znacznej czedci
firm z udziatem zagranicznym, wiaze si¢ z ich wyzsza produktywno$cia.

Diagram 6. Dziewieé¢dziesieciu najwiekszych eksporteréw w 2009 r. (bez GPT?)
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Doroczny ranking krajowych przedsiebiorstw. Piecésetka Polityki
2009, ,,Polityka” nr 19 (2755) z dnia 8 maja 2010 r. oraz dodatkowych informacji o sytuacji ekonomiczno-
finansowej przedsigbiorstw.

" Wedtug badan IBRKiK wybrane wskazniki efektywnosciowe wskazywaty na 2,5-krotng przewage firm
zagranicznych nad krajowymi w 2007 r. Por. J. Chojna (red.), Inwestycje zagraniczne w Polsce, IBRKIK,
Warszawa, 2009, s. 192 — 194.

> Przychody ze sprzedazy na 1 zatrudnionego nie sa dobra miara produktywnosci, ale nie dysponowalismy
znacznie lepsza dla tego celu wielko$cia wartosci dodane;.
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2. Czynniki wskazujace na potrzebe zrdznicowania zakresu, form i instrumentow
wsparcia znaczacych eksporterow w zalezno$ci od formy wilasnosci

Dane dotyczace struktury podmiotowej polskiego eksportu prezentowane w tej
I poprzedniej czgéci prowadza do jednoznacznej konkluzji: w miar¢ jak bedziemy si¢
przesuwali, w projektowaniu skutecznych instrumentéw wsparcia, w kierunku najwigkszych
podmiotow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki i eksportu, znaczaca, jesli nie
przewazajaca grupe adresatow beda stanowity firmy z udzialem zagranicznym. Rodzi to
naturalne pytanie o potrzebe zréznicowania zakresu i form wsparcia, a takze okreslenia
priorytetow. Nalezy podkresli¢, ze tego typu dylematy sg przedmiotem dyskusji w wielu
krajach, takze wysoko rozwini¢tych. Kluczowe pytanie dotyczy np. tego, czy, wobec
dominacji globalnych korporacji w wielu Kkluczowych sektorach, budowaé pozycje
narodowych czempionow gospodarki, takze aktywnie dziatajacych w skali migdzynarodowe;j.

Niezaleznie od generalnych rozstrzygnie¢ w tej dziedzinie warto zwrdci¢ uwage na
obiektywne czynniki roéznicowania wsparcia w zalezno$ci od wlasnosci. Po pierwsze,
w przypadku zlokalizowanych w Polsce filii zagranicznych musimy bra¢ pod uwage fakt, ze
ich dziatalno$¢ na terenie Polski jest podporzadkowana strategicznym celom przedsigbiorstw
macierzystych, co moze wplywac na sposob reagowania na okreslone instrumenty polityki
ekonomicznej. Po drugie, wystepuja obiektywne roznice, jesli chodzi o dalsza intensyfikacje
procesu internacjonalizacji, z punktu widzenia osiggania korzysci makroekonomicznych.
W przypadku kluczowych przedsigbiorstw krajowych strategicznym kierunkiem bedzie
zwiekszenie ich poziomu internacjonalizacji, w powigzaniu ze zwickszong skalg
I produktywnoscia. Pozadanym rezultatem wsparcia udzielanego w ramach dyskutowanego
w poprzedniej czesci kierunku ,,Rozwdj przez internacjonalizacje”, powinna by¢ jak
najwigksza liczba czolowych polskich eksporterow, ulokowanych w goérnym prawym rogu
diagramu 7 (wysoce zinternacjonalizowanych, a jednocze$nie wysoce produktywnych).
W przypadku wysoce zinternacjonalizowanych filii zagranicznych dalszy wyrazny postep
w rozwoju eksportu moze by¢ trudny. Mozliwy jest natomiast rozwdj innych form
I przejawdw internacjonalizacji, gdzie korzysci dla gospodarki polskiej moga by¢ nawet
wigksze. Chodzi tu np. 0 ich powiazania z krajowymi firmami nalezagcymi do sektora MSP,
jako wyspecjalizowanymi dostawcami urzadzen, komponentow czy zaawansowanych ustug.
Sprzyja to procesowi dyfuzji nowoczesnych technologii i rozwigzan w sferze organizacji
I zarzadzania. Podobne efekty wystepuja w przypadku przenoszenia do Polski centrow
badawczo-rozwojowych i ustug korporacyjnych, czego jesteSmy $wiadkami w ostatnich
latach. Z kolei wsparcie znaczacych eksporterow w tworzeniu sieci afiliowanych
przedsigbiorstw handlowych i produkcyjno-handlowych powinno by¢ adresowane, co do
zasady, do podmiotéw z przewaga kapitalu krajowego. Mozna jednak rozwazy¢ wspieranie
takich strategicznych dziatan wiodgcych migdzynarodowych koncernow, ktére wzmacniajg
role polskich fili1 jako ,.centrow dowodzenia” sieci regionalnych. Takie tendencje mozna
zaobserwowac juz obecnie (patrz p. 3 nizej).
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3. Rozwoj sieci oddziatow 1 filii polskich firm za granica

W poprzedniej czes$ci zwracaliSmy uwagg na kluczowe obszary przewagi eksporteréw
z udziatem zagranicznym nad przedsigbiorstwami krajowymi. Jedng z nich byl dostep tych
pierwszych do  miedzynarodowej sieci  produkcyjno-handlowej  przedsigbiorstwa
macierzystego. Potrzeba wyrdéwnania szans w tej dziedzinie wiodgcych krajowych
eksporterow wynika z dwdch przyczyn. Po pierwsze, przy okreslonym, znaczacym poziomie
sprzedazy na konkretnych rynkach geograficznych brak wtasnej sieci moze stanowi¢ istotng
barier¢ dalszego rozwoju eksportu. Po drugie, w wielu dziedzinach obserwujemy zjawisko,
przechwytywania przez zagranicznych agentow i dystrybutoréw znacznej czgéci marzy, CO
rzecz jasna obniza rentowno$¢ sprzedazy eksportowej dla polskiego dostawcy.

Dane przedstawione w tabeli 7 ilustruja skalg nierbwnowagi migdzy obecnoscig firm
zagranicznych w Polsce a aktywno$cig migdzynarodowa polskich przedsigbiorstw na koniec
2008 r., ktora mierzona liczba oddziatow i filii byta ponadjedenastokrotna. Trzeba jasno
podkresli¢, ze catkowite zniwelowanie tego dystansu w najblizszej perspektywie czasowej nie
jest mozliwe, gdyz podziat na kraje, ktore sg netto eksporterami i importerami kapitatu, ma
glebokie korzenie historyczne. Natomiast do§wiadczenia wielu krajow, takze mniejszych, jak
np. Szwecja czy Finlandia, pokazuja, ze poprzez rozbudowang sie¢ przedsiebiorstw
afiliowanych mozna przeksztatcic wiodgce krajowe przedsigbiorstwa w migdzynarodowe
korporacje o zasi¢gu regionalnym, a nawet globalnym.

Tabela 6. Filie i oddzialy firm polskich za granicg i zagranicznych w Polsce w 2008 r.

Filie polskich Filie zagranicznych Filie zagranicznych B+C
firm za granica firm ,,w tranzycie” firm w Polsce —
(A) (B) © A
Liczba firm posiadajacych filie 826 280 b.d.
Liczba oddziatow i filii 1925 616 21092 11,3
W tym:
Przetworstwo przemystowe 645 221 5201 84
Handel i naprawy 462 95 5 766 12,7
Obstuga nieruchomosci i firm 399 195 5457 14,2
Liczba pracujacych (tys.) 99,4 20,9 1531,7 15,6
Przychody (mld PLN) 103,9 18,2 969,9 9,5
Eksport (mld PLN) 30,7 6,3 251,0 8,4
Import (mld PLN) 43,8 34 279,0 6,4
Wydatki na $rodki trwate (mld) 3,0 0,5 65,2 21,9

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS, specjalnie przetworzonych na potrzeby projektu
badawczego ,,Przedsiebiorczos¢ migdzynarodowa w Polsce”.
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W 2008 r. 826 krajowych przedsi¢biorstw posiadato tgcznie 1925 oddziatoéw i filii za
granicg. To stosunkowo niewiele w poréwnaniu do liczby podmiotow zaangazowanych
w transakcje eksportowo-importowe, jednak warto podkreslic zarowno znaczne przyrosty
liczby filii i oddziatow w ostatnich kilku latach, jak i rosngce zainteresowanie tego typu
zaawansowanymi formami na rynkach migdzynarodowych ws$rod polskich firm.
Dodatkowego wyjasnienia wymaga kolumna B w tabeli 7. Sg to filie zagraniczne polskich
podmiotow, ktore same sg filiami zagranicznych koncernéw. Mamy tu zatem do czynienia
Z interesujagcym  zjawiskiem, gdzie polska filia zagranicznego koncernu staje sie
organizatorem 1 koordynatorem sieci przedsigbiorstw afiliowanych, gtownie w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej
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V. PROPOZYCJA HOLISTYCZNEGO | DYNAMICZNEGO MODELU
WSPARCIA INTERNACJONALIZACJI POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

1. Kluczowe elementy proponowanego modelu

Dotychczasowe rozwazania, oparte na analizie aktualnych trendow w polskiej
gospodarce, daja podstawe do sformutowania holistycznego (cato$ciowego), ajednoczesnie
dynamicznego modelu wsparcia internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw. Model ten
uwzglednia typowe dla przedsi¢biorstwa fazy rozwoju (diagram 7). Do$wiadczenia
w zakresie wspierania przedsigbiorczosci wskazujg na potrzeba uwzglgdnienia takze fazy
przygotowawczej, jeszcze przed uruchomieniem dziatalnosci. Juz na tym etapie mozemy
bowiem wplywaé na dobre przygotowanie firmy i jej wiascicieli, do uruchomienia eksportu,
atym samym zwigkszy¢ jego szanse na sukces. Kolejne fazy to inicjacja dziatalno$ci
eksportowej, rozwoj operacji miedzynarodowych jako dzwignia rozwoju i wreszcie faza
dojrzata, gdzie firma osiaga znaczace rozmiary, dysponujac wlasng rozbudowang siecig filii
i oddziatow za granica.

Diagram 7. Wsparcie internacjonalizacji polskich przedsi¢biorstw — model holistyczny
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Faza przygotowawcza Inicjacja eksportu  Przyspieszony rozwoj Znaczacy eksporter

Dynamiczny wymiar wsparcia w ramach proponowanego modelu przejawia si¢ w
pierwszej kolejnosci W priorytetowym traktowaniu firm dynamicznych, ktére, jak wykazuja
badania wlasne 1 migdzynarodowe, wystepuja we wszystkich klasach wielkosci
przedsigbiorstw. Nie chodzi tu 0 przeksztatcenie firmy nierozwojowej W prorozwojowa przy
pomocy roznych instrumentéw wsparcia. Realne jest natomiast stymulowanie juz ujawnionej
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orientacji dynamicznej firm w kierunku tych mozliwosci, jakie stwarza ekspansja na rynkach
migdzynarodowych. Taka stymulacja powinna w efekcie prowadzi¢ do przyspieszonego
przechodzenia firm przez kolejne fazy rozwojowe, az do poziomu dojrzatych, znaczacych
eksporterow. Rownolegle bedzie nastepowalo szybkie przesuwanie si¢ firm-beneficjentow
w kierunku zaawansowanej internacjonalizacji.

Proponowany model uwzglednia fakt, ze adresaci wsparcia majg zrdznicowane
potrzeby, w zalezno$ci od fazy rozwoju i stad potrzeba zrdznicowanych instrumentow
wsparcia. Przestawiona ponizej lista kierunkow oddziatywania, w podziale na fazy rozwoju
ma charakter indykatywny i w zadnej mierze nie jest wyczerpujaca. Ze wzgledu na
koncepcyjny charakter modelu nie odnosimy proponowanych rozwigzan do aktualnie
realizowanych badz planowanych programéw wspierania internacjonalizacji polskich
przedsigbiorstw.

1.1. Faza przygotowawcza

Wyniki badan empirycznych, omowione Czesci II wykazaty, Ze eksporterzy
rozpoczynaja operacje na rynkach migdzynarodowych, krotko po rozpoczgciu dziatalnosci
gospodarczej. ,,Spoznieni” eksporterzy wystepuja stosunkowo rzadko. Stad tak wazne jest, by
zainteresowac eksportem 1, Szerzej, dziatalnoscig na rynkach zagranicznych kandydatow na
przedsigbiorcow 1 poczatkujacych przedsigbiorcow. Ze wzgledu na liczbe potencjalnych
adresatow powinny to by¢ dzialania niskobudzetowe, 0 charakterze informacyjnym,
promocyjnym i edukacyjnym, takie jak:

a) Nasycenie blokami tematycznymi, dotyczacymi eksportu i szerzej internacjonalizacji,
programow szkoleniowych dla kandydatow na przedsigbiorcow 1 poczatkujacych
przedsigbiorcow. Chodzi tu zwlaszcza o programy szkoleniowe dofinansowane
Z funduszy strukturalnych UE (gtownie PO Kapitat Ludzki). Wazne jest, by wszedzie tam,
gdzie za pienigdze publiczne szkoli si¢ przedsigbiorcow, jak uruchamiac i rozwijaé biznes,
opcja miedzynarodowa byta mocno akcentowana.

b) Wydzielenie na oficjalnych portalach promujacych problematyke eksportu, segmentu dla
poczatkujacych eksporterow

c) Dotarcie z podstawowa informacjg, zachgcajaca do rozwijania eksportu do
przedsiebiorcow rozpoczynajacych dziatalnos¢. Wobec duzej liczby rejestrowanych
corocznie podmiotow (ok. 400 tys.), nalezatoby zapewne zawezi¢ t¢ akcje do wybranych
branz PKD. Stosowne materiaty informacyjne mogtyby by¢ dystrybuowane przez lokalne
jednostki administracyjne, prowadzace rejestracje¢ dziatalnos$ci gospodarczej na wiasnym
terenie.

d) Wprowadzenie problematyki  przedsigbiorczosci  migdzynarodowej i biznesu
miedzynarodowej do oferty dydaktycznej w szkotach wyzszych. Aktualnie problematyka
ta jest wykladana tylko na nielicznych uczelniach. Przykladowo w Akademii Leona
Kozminskiego od 2007 r. wprowadzono przedmiot ,,Przedsi¢biorczo$¢ migdzynarodowa”,
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ktory cieszy si¢ duza popularnoscia wérod studentow'®. Przewidywane formy wsparcia to
takze szkolenie wyktadowcow 1 szkoleniowcOw oraz opracowanie materialow
dydaktycznych, takze w wariancie e-learningowym?®’.

1.2. Faza inicjacji eksportu (internacjonalizacji)

W tej fazie wsparcie powinno by¢ adresowane do mtodych firm, ktore juz we
wczesnym etapie wykazuja duze ambicje rozwojowe. Stosowane instrumenty powinny
zachgca¢ tego typu firmy do wykorzystania mozliwosci zwigzanych z aktywnos$cig na
rynkach migdzynarodowych poprzez szkolenia, coaching, wyjazdy studyjne czy tez pomoc
W opracowaniu programow rozwoju eksportu. Kluczem do sukcesu bedzie identyfikacja
priorytetowych adresatéw, a wigc mtodych firm dynamicznych. Miernikiem efektywnos$ci we
wdrazaniu typu programéw bedzie osiggnieta dynamika zatrudnienia i sprzedazy, w tym
dynamika obrotow z zagranicg. Z tym zwigzany jest dodatkowy miernik — znaczace
podwyzszenie poziomu internacjonalizacji (udziatu eksportu w przychodach ze sprzedazy).

Szczegdlna grupa adresatow wsparcia powinny by¢ miode firmy bazujace na
zaawansowanych  technologiach. Jak  wskazywaliSmy w  CzeSci I, wczesna
internacjonalizacja jest w przypadku tych firm warunkiem dalszego sukcesu. Aktualnie
liczebnos¢ tych podmiotow jest do§¢ ograniczona, a poza tym s3 one powigzane z osrodkami
akademickimi i zlokalizowane na terenie inkubatorow i parkow technologicznych, co utatwia
dotarcie do nich. Nalezatoby rownolegle rozszerzy¢ zakres ustug wspomnianych inkubatorow
1 parkow technologicznych o problematyke internacjonalizacji. W tej dziedzinie wystgpuja

zreszty takze interesujace do§wiadczenia i dobre praktyki mie;dzynarodowels.

1.3. Faza rozwoju

W przedstawionej koncepcji rozwoju przez internacjonalizacje kluczowym adresatem
instrumentow wsparcia powinny by¢ ustabilizowane firmy dynamiczne, ktore upatrujg szanse
dalszego rozwoju w ekspans;ji na rynki miedzynarodowe. Trzeba przy tym bra¢ pod uwage
fakt, ze tego typu firmy sa zréznicowane, co wynika chociazby z faktu, ze wystepuja we
wszystkich klasach wielkosci, a takze w réznych branzach. Stad potrzeba segmentacji

stosowanych instrumentow®,

16 Wobec duzego zainteresowania studentéw aktualnie w Akademii Leona Kozminskiego przygotowywana jest
koncepcja Inkubatora Przedsigbiorczosci Migdzynarodowe;.

" Mozna w tym celu wykorzysta¢ doswiadczenia we wdrazaniu przedmiotu ,,Przedsiebiorczoéé innowacyjna” na
polskich uczelniach technicznych, rolniczych i kierunkach nauk $cistych uniwersytetéw. W ramach rzgdowego
programu ,,Kreator innowacyjnos$ci” powstata ogélnopolska Sie¢ Edukacyjna Innowacyjnej Przedsiebiorczosci
Akademickiej — SEIPA (www.seipa.edu.pl). W latach 2007 — 2010 przeszkolonych zostato 50 wyktadowcow,
gléwnie ze szkot nieekonomicznych, prowadzacych zajecia =z przedsiebiorczosci innowacyjnej
(technologicznej) dla studentdéw, doktorantdw i pracownikéw naukowych. Aktualnie zajecia te, wedtug
jednolitej metodologii i w oparciu o opracowane materialy dydaktyczne SEIPA, sg prowadzone
w 40 uczelniach na terenie kraju.

8 Przykladowo w Danii funkcjonuje program GazelleGrowth stymulujacy proces internacjonalizacji
technologicznych start-upow.

9 Przyktadowo w ramach program Mastering Growth Programme, realizowanego z inicjatywy Ministerstwa
Gospodarki Holandii, adresaci wsparcia byli dzieleni na kilka grup wedtug wielkosci zatrudnienia: 5 — 15 osob,
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Dziatania skierowane do dynamicznych przedsigbiorcow moga by¢ realizowane

W nastepujacych, podstawowych formach:

a) Dziatania grupowe, generalnie niskobudzetowe. Chodzi tu o szkolenia typu
warsztatowego — najlepiej potaczone z coachingiem przez do§wiadczonych konsultantow
oraz mozliwoscig wymiany doswiadczen miedzy przedsiebiorcami. Oczywiscie
problemem jest zawsze frekwencja na takich warsztatach, bowiem dynamiczni
przedsi¢biorcy sg na ogo6t bardzo zajeci. Pewnym remedium moze by¢ wysoki poziom
i prestizowy charakter tego typu spotkan, a takze dodatkowe bodZzce materialne,
np. preferencje dla aktywnych uczestnikow przy innych formach wsparcia. Moze by¢ to
zaczynem powstania ,klasterow eksportowych”, gdzie ich dalsza aktywno$¢ bytaby
wynikiem oddolnych inicjatyw zainteresowanych firm.

b) Formy indywidualne powinny dotyczy¢ dofinansowania programéw rozwoju eksportu
i doradztwa zewngtrznego zwigzanego z ich wdrozeniem. W tym przypadku kluczowe
znaczenie powinna mie¢ zasada, ze pomoc bylaby udzielana w zamian za przyspieszony
rozw0j eksportu i wzrost poziomu internacjonalizacji.

c) Pomocniczo nalezatoby podja¢ dziatania promocyjne w mediach i na stronach
internetowych jednostek samorzadu lokalnego, ktore podkreslalyby znaczenie eksportu
w gospodarce regionu i prezentowalyby sylwetki wiodacych eksporteréw, w podziale na
firmy mate, §rednie i duze.

1.4. Faza znaczacych eksporterow

Na tym etapie gldwne dzialania powinny by¢ skierowane do przedsigbiorstw
z przewagg kapitalu krajowego, W celu zainteresowania ich realizacja inwestycji
bezposrednich za granica. Oznacza to =zasadniczag zmian¢ sposobu mySlenia
o internacjonalizacji i sposobach wspierania tego procesu. W wielu dokumentach
strategicznych, zwlaszcza na poziomie wojewoOdztw czy miast, internacjonalizacja jest
zazwyczaj utozsamiana z przycigganiem zagranicznych inwestorow do Polski. Obecnie
nalezatoby postrzegac te procesy dwukierunkowo.

a) Wsparcie polegajace na wypetnieniu luki w zakresie wiedzy i do$wiadczenia kadry
menedzerskiej w bezposrednim prowadzeniu dziatalnosci produkcyjno-handlowej na
zagranicznych rynkach. Whrew obiegowym opiniom w tym przypadku potrzebne sg inne
kwalifikacje niz np. te zwigzane z realizacja transakcji eksportowo-importowych. Chodzi
tu zwlaszcza o liderow odpowiedzialnych za uruchomienie nowego podmiotu, jakim jest
filia lub oddzial zagraniczny. Ci ,,otwieracze rynko6w’ muszg posiada¢ interdyscyplinarng
wiedze, a takze umiejetnos¢ zarzadzania projektami. Po nich przychodza menedzerowie
odpowiedzialni za biezgce prowadzenie oddziatu badz filii, od ktérych wymagana jest

15 — 35 o0sob, 35 — 250 i powyzej 250 osob. Por. Entrepreneurship in The Netherlands. High growth
enterprises; Running fast but still keeping control, EIM, Zoetermeer, 2006, s. 41. Przeglad rdznorodnych
instrumentow wsparcia firm dynamicznych stosowanych w réznych krajach zawiera najnowsza publikacja
OECD, High-growth Enterprises: What Governments Can Do to Make a Difference, OECD, Paris 2010
(w przygotowaniu).
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wiedza z zakresu zarzgdzania w warunkach roznic kulturowych oraz umiej¢tnosé
nawigzywania kontaktow z lokalng spotecznosciag biznesowa, administracjg, itp.
Generalnie na S$wiecie wystepuje niedobor tego typu fachowcoéw, a w Kkrajach
rozpoczynajacych dopiero zagraniczne inwestycje bezposrednie, jest on szczegdlnie ostry.
Wypehienie wspomnianej luki moze nastapi¢ poprzez organizowanie i dofinansowanie
specjalistycznych programow szkoleniowych, w tym takze wysokiej klasy studiow
podyplomowych dla kadry kierowniczej.

b) Do$wiadczenia miedzynarodowe pokazuja, ze o sukcesie w dziedzinie bezposrednich
operacji na rynkach migdzynarodowych decyduje bardzo dobra znajomo$¢ lokalnych
warunkéw 1 to na bardzo szczegdlowym poziome, ktorej nie da si¢ uzyskaé z lektury
nawet najbardziej profesjonalnych informatoréw i przewodnikéw po rynkach. Menedzer
odpowiedzialny za uruchomienie filii w konkretnym mies$cie w obcym kraju chciatby sig¢
dowiedzie¢, miedzy innymi:

e jak wygladaja w praktyce procedury rejestracyjne;

e jaka jest postawa lokalnych wladz wobec zagranicznych inwestoréw;

e na co zwraca¢ uwage w kontaktach z lokalnym urzedem skarbowym;

e kto jest wiarygodnym dostawcg i ustugodawca na lokalnym rynku, a kto nie;

e jak wynaja¢ dom dla cudzoziemca, pomoc domowa, do jakiej szkoty postaé
dzieci.

Naturalnym zZrodtem informacji w takich przypadkach sa inni przedsigbiorcy z kraju
macierzystego, ktorzy juz prowadza dziatalno$¢ na danym terenie. Obserwuje si¢ tendencje,
ze przedsigbiorcy bedacy konkurentami w kraju macierzystym wspieraja si¢ wzajemnie na
obcych rynkach?. Stad potrzebna bylaby nieskomplikowana baza referencyjna prowadzona
I aktualizowana przez Wydziaty Promocji, Handlu i Inwestycji (WPHI) Ambasad RP, ktora
rejestrowataby obecno$¢ polskich firm na terenie kraju przyjmujacego, w formie oddziatow,
fili, kontraktow budowlanych oraz dlugofalowych przedsiewzig¢ kooperacyjnych,
realizowanych bez zaangazowania kapitalowego. Przekazanie wspomnianych danych
referencyjnych, poczatkujacym inwestorom byloby cennym katalizatorem dalszych
bezposrednich kontaktow z przedsigbiorcami zarowno w Polsce, jak 1 w kraju przyjmujacym.
Ujednolicenie standardow w omawianej dziedzinie, pozwolitoby na agregacje¢ danych
z roznych rynkow, a takze udostgpnianie ich zainteresowanym podmiotom w Kkraju,
np. poprzez powstajace Centra Obstugi Inwestoréw 1 Eksporterow (COIE).

% Tego typu wspolpraca inwestoréw ma na $wiecie diugoletnig tradycje. Tak bylo n.p. w poczatkach ekspansji
firm japonskich w Europie w latach 60-tych ubieglego stulecia, gdzie tego typu wspodtpraca i wymiana
informacji prowadzila do tworzenia si¢ skupisk firm japonskich w konkretnych regionach Niemiec czy Francji.
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2. Zakres 1 formy wsparcia procesu internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw —
zestawienie zbiorcze

Proponowane formy wsparcia w podziale na fazy, poziom realizacji (centralny,
regionalny, lokalny) oraz zawarto$¢ merytoryczng, zawiera tabela 7. Maja one charakter

Tabela 7. Zakres i formy wsparcia internacjonalizacji polskich przedsi¢biorstw

FAZY INTERNACJONALIZACJI POZIOM WDROZENIA

Centralny | Regionalny | Lokalny

I. FAZA PRZYGOTOWAWCZA

1. Nasycenie problematyka internacjonalizacji programow szkoleniowo- ‘/ \/ \/
doradczych, finansowanych ze srodkow publicznych

2. Segment dla poczatkujacych eksporteréw na portalach promocji ‘/
eksportu

3. Informacja o szansach w eksporcie adresowana do \/

nowozarejestrowanych przedsigbiorcow

4. Wlaczenie problematyki przedsigbiorczosci migdzynarodowej i
biznesu mi¢dzynarodowego do programéw szkot wyzszych. . \/ \/ \/
Preinkubacja inicjatyw studenckich. Szkolenie i doradztwo dla
wyktadowcow w tej dziedzinie

1. FAZA INICJACJI EKSPORTU

<
<

1. Wsparcie internacjonalizacji mtodych, dynamicznych firm (gazel)

2. Wsparcie internacjonalizacji mtodych firm high-tech

III. FAZA ROZWOJU PRZEZ INTERNACJONALIZACJE

<
<
<

1. Szkolenie, coaching, networking dla dynamicznych eksporterow 2

<
<
<

2. Dofinansowanie kosztow opracowania programow rozwoju eksportu i
doradztwa wdrozeniowego

N

3. Promocja wiodacych eksporterow w regionie

IV.FAZA ZNACZACYCH EKSPORTEROW

1. Szkolenie kadr menedzerskich dla uruchomienia i prowadzenia filii i / / /
oddziatow
2. Baza informacyjna o filiach i oddziatach polskich firm za granica oraz /

wspoOtpracy kooperacyjnej

9 W zaleznosci od wielkosci firm beda to dzialania lokalne (firmy male), regionalne (firmy $rednie) oraz
centralne (firmy duze).
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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indykatywny, jako ilustracja cato$ciowej (holistycznej) koncepcji wsparcia internacjonalizacji
polskich przedsigbiorstw. Lista ta nie uwzglednia inicjatyw juz realizowanych badz
planowanych do realizacji, ktore sa niewatpliwie potrzebne, lecz odnosza si¢ ogoélnie do
populacji eksporterow, bez odniesienia do konkretnej fazy rozwoju. Jest pomyslana jako
inspiracja do tworczej dyskusji, w wyniku ktorej powstanie koherentny program wsparcia.

3. Uwagi koncowe

W podsumowaniu chcemy przedstawi¢ uzupehiajgce rekomendacje, ktore dotycza
skutecznego wdrozenia programu wsparcia internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw.

3.1. Internacjonalizacja jako przejaw innowacyjnych zachowan przedsigbiorstw

Aktywnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw jest powszechnie uznawana jako Kluczowe
zrodto  przewagi konkurencyjnej, zwlaszcza na rynkach miedzynarodowych. Jak
wykazywalismy w Czesci III, wystepuje tez zalezno$¢ odwrotna: obecno$¢ na rynkach
migdzynarodowych jest stymulatorem zachowan 1 postaw innowacyjnych w wyniku
(przyspieszonego) ,Uczenia si¢ przez eksport i szerzej internacjonalizacje¢” (learning from
exporting, learning from internationalization). Innym bardzo waznym bodzcem do wdrazania
innowacji, zwlaszcza w mniejszych firmach, sa ich powigzania z podmiotami
kontrolowanymi przez kapitatl zagraniczny, ktoére odgrywaja kluczowa role w polskiej
gospodarce.

Scista wzajemna zalezno$¢ miedzy poziomem innowacyjnosci a internacjonalizacjg
zostala potwierdzona w ramach najnowszych badan nad umig¢dzynarodowieniem europejskich
przedsigbiorstw, zleconych przez Komisje¢ Europejska. Autorzy tych badan rekomenduja
potrzebe zintegrowanego podej$cia w ksztattowaniu polityki gospodarczej, sugerujac nawet
koordynacj¢ obydwu obszaréw w ramach jednej agendy rzqdowej21.

Wspomniana wspoétzalezno$¢ ma jeszcze inny wymiar, @ mianowicie rodzi pytanie,
czy operacje migdzynarodowe, a zwlaszcza ich zaawansowane formy, moga by¢ traktowane
jako przejaw innowacyjnych zachowan firmy. Warto przypomnie¢, ze w ramach
obowiagzujacej definicji OECD/Eurostat, innowacje obejmuja nie tylko nowe produkty
I procesy, ale takze nowe rozwigzania w sferze marketingu, organizacji i zarzadzania. PO
drugie, definicja ta obejmuje zarowno rozwigzania przetomowe, jak i te o charakterze
imitacyjnym. W skrajnym przypadku innowacja bedzie wdrozenie pewnych rozwigzan, ktore
wczesniej nie bylo znane 1 stosowane w konkretnej firmie. Na tym tle, bardzo zlozone
i nowatorskie dziatania firmy na rynkach miedzynarodowych z pewnoscia kwalifikuja sie
jako innowacyjne. Stad rekomendacja, by zaawansowane formy internacjonalizacji zostaly
potraktowane jako przejaw innowacyjnosci, W ramach nowej perspektywy finansowej
EU 2014 — 2020 oraz by dokona¢ odpowiednich korekt w ramach aktualnych programéow
operacyjnych, zwtaszcza PO KL i PO IG, idacych w tym samym duchu.

2! Internationalization of European SMEs. Final Report, European Union 2010, s. 72.
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3.2. Potrzeba wzmocnienia bazy empirycznej dla wdrozenia polityki wsparcia
internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu holistyczna (catosciowa) koncepcja
wsparcia internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw jako punkt wyjScia uwzgledniata
wyniki badan naukowych nad procesem internacjonalizacji. Ten sposob wydaje si¢ bardzo
owocny, jako podstawa polityki opartej na faktach i wiedzy (evidence-based policy). Bardziej
zaawansowane, selektywne narzedzia polityki gospodarczej wymagajg solidnej bazy
empirycznej oraz wyrafinowanych metod analizy na etapie opracowania zatozen, a nastepnie
monitorowania i ewaluacji wynikow przyjetej strategii. Konieczny jest zatem dalszy postgp
w gromadzeniu informacji o przejawach internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw,
w ramach narodowego systemu statystycznego®. Jesli chodzi o mozliwosci analizy to, jak
pokazuja doswiadczenia w wielu krajach zachodnich, istotny przetom moze nastapié, jedynie
w warunkach kontrolowanego dostgpu srodowisk naukowych do tzw. nieidentyfikowalnych
danych jednostkowych. Stad postulat wdrozenia niezbednych procedur administracyjnych, by
taki dostep byt takze mozliwy w naszym kraju.

%2 Tu nalezy odnotowaé postep w wypelnieniu istniejacej luki jesli chodzi o dane na temat polskich inwestycji za
granica. GUS publikuje od 1993 r. dane o ekonomiczno-finansowych efektach zagranicznych inwestycji
bezposrednich w Polsce. Niedawno opublikowane, pierwsze dane o polskich inwestycjach za granica dotycza
roku 2008.
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